Директору магазина___________________
____________________________________

(повне найменування та юридична адреса)

____________________________________
(Прізвище, ім`я та по батькові заявника)
____________________________________

( Адреса проживання)

Телефон ________________

Заява - претензія

«___»____________20__р. у Вашому магазині я придбав(ла)__________________ вартістю_________грн., що підтверджується копієй чеку. 
Через 10 днів після покупки я зрозумів(ла), що товар не задовольняє мене за _____________________________________________________________________________________________ 

(за формою, габаритами, фасоном, кольором, розміром або з інших причин – вказати)

та не може бути мною використаний за призначенням.

Товар не використовувався, збережено його товарний вигляд, споживчі властивості, пломби, ярлики. 


Розрахунковий документ, виданий разом з проданим товаром - додається.

Відповідно п. 2 ст. 9 Закону України «Про захист прав споживачів» я вимагаю розірвати договір та одержати назад гроші у розмірі вартості повернутого товару на суму ___________ грн.
Відповідно п. 3 ст. 9 Закону України «Про захист прав споживачів» гроші, сплачені за товар, повертаються споживачеві у день розірвання договору, а в разі неможливості повернути гроші у день розірвання договору - в інший строк за домовленістю сторін, але не пізніше ніж протягом семи днів.
Якщо Ви відмовите у моїй законній вимозі, я залишаю за собою право:

1) звернутися до компетентних органів щодо державного захисту моїх прав як споживача;

2) звернутися до суду з позовною заявою про примусове розірвання договіру куплі - продажу ______________ та відшкодування мені збитків у розмірі вартості ____________ грн., а також про стягнення моральної шкоди, заподіяної мені Вашими незаконними діями та відшкодування витрат на адвокатський захист.


Про прийняте Вами рішення прошу повідомити мене у встановлений законами України «Про захист прав споживачів»  та «Про звернення громадян» термін.


Дата    ______________                         Підпис _____________________

Примітки: 

Заява-претензія складається у двох примірниках. Один - для магазину (продавця), другий - з відміткою дати прийняття заяви з підписом керівника (продавця) та печаткою (штампом) магазина або підприємця залишається і зберігається у споживача. 

Заяву також можливо відправити почтою з повідомленням. До претензії додається копія квитанції, товарного чи кассового чека або іншиі документ, що засвідчує факт купівлі. 

Відповідно до ст.24 Закону України «Про захист прав споживачів» споживачі звільняються від сплати державного мита за позовами, що пов`язані з порушенням їхніх прав. 
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